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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL ol £ Huse

Margit Kure

Senior Manager . .

Mobil: 24 29 5072 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet og hjemmeplejen

Navn og adresse: Egedal Hjemmeplejegruppe, Damgardsparken 7B, 3660 Stenlgse
Leder: Lene Bertelsen

Antal besagte borgere: Fem

Dato for tilsynsbesag: Den 27. september 2023

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven (SEL)

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Hjemmeplejeleder og sygeplejefaglig koordinator

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens ledelse

e Tilsynsbesgg hos fem borgere - hos tre borgere var der pargrende til stede
e Gruppeinterview med tre medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for fem borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Egedal Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemmepleje,
Egedal Hjemmeplejegruppe. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter
aftale med kommunen uvildigt udtrukket fem borgere til interview og gennemgang af dokumentation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en enhed, som har engagerede medarbejdere og
ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leveranderen overordnet lever op til Ege-
dal Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, men at der er vurderet mangler inden for
flere temaer.

Tilsynet vurderer, at der, i forhold til aftaler med pargrende, hos flere borgere ikke er dokumentation for
aftaler.

Tilsynet vurderer, at den pleje, omsorg og praktiske statte, som borgerne modtager i hjemmeplejen, gene-
relt leveres med en god faglig kvalitet. Borgerne er overordnet tilfredse med den hjaelp, de modtager, og
med kvaliteten af hjaelpen. Dog oplever to borgere/pargrende, at der kan vaere tidsforskydning i hjaelpen.
Der er ligeledes to borgere/pargrende, som oplever, at der kommer mange forskellige medarbejdere i hjem-
met, og en pargrende udtrykker, at ikke alle medarbejdere kender til opgaverne. Samme pararende oplever,
at indgaede aftaler ikke altid overholdes, og pargrende er ligeledes uforstaende over for den made, dele af
hjaelpen til den personlige pleje leveres pa. Borgerne er meget tilfredse med den praktiske hjzelp.

Hjemmeplejen har fokus pa kerneopgaven, herunder sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende ind-
satser. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over deres tilgang til det sundhedsfremmende, fore-
byggende og rehabiliterende arbejde. Tilsynets vurderer, at der generelt er overensstemmelse mellem le-
delsens og medarbejdernes fokus pa at yde fleksibel hjalp, og at tilrettelaegge hjaelpen pa borgernes prae-
misser. Dog udtrykker medarbejderne et behov for, at samarbejdet med gruppens planlaaggerne og hjem-
mesygeplejen kan styrkes.

Det vurderes, at borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og at de oplever en imgdekommende
kultur. Medarbejderne redeggr for, at de har fokus pa kommunikation, hvor de har tillid til hinanden, og
der er en feedback-kultur i forhold til uhensigtsmaessig kommunikation. Det er tilsynets vurdering, at en
borger har kendskab til interne organisatoriske forhold og udfordringer i hjemmeplejegruppen.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfering er enkelte mangler, som blandt andet vil kunne afhjalpes
ved en faelles indsats mellem hjemmesygeplejen og hjemmeplejen.

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet for fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx implementering af
triagemgder og en styrkelse af borgerkonferencer.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Aftaler med pargrende

5

Kompetencer og udvikling

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjaelp

Kommunikation og adfaerd

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til a&ldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

Bemaerkninger:

Personlig pleje

Tilsynet bemaerker, at to borgere/paragrende
nogle gange oplever, at hjalpen leveres med
stort tidsspaend, hvilket blandt andet betyder,
at der ikke er et passende interval mellem mal-
tiderne.

Tilsynet bemaerker, at to borgere/pararende
oplever, at der kommer mange forskellige med-
arbejdere i hjemmet, og en pararende oplever,
at medarbejderne ikke altid kender til opga-
verne.

Tilsynet bemaerker, at en pargrende til en bor-
ger oplever, at indgaede aftaler ikke altid over-
holdes, og pargrende er uforstaende over for
indsatserne vedrgrende den personlige pleje.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud-
tryk for, at der ikke tilstraekkelig dialog med
planlaegger omkring ruter.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud-
tryk for, at der er behov for gget koordinering
med hjemmesygeplejen, fx i forhold til plan-
laegning.

Anbefalinger:

Personlig pleje

Tilsynet anbefaler, at leder afstemmer forventnin-
ger med borgerne omkring leveringstidspunkt og
evt. drafter mulige lasninger med de konkrete bor-
gere, sa borgernes gnsker til tidligere morgenmad
og frokost kan imgdekommes.

Tilsynet anbefaler, at leder fortsat har fokus pa at
sikre kontinuitet i opgavelasningen, og at alle med-
arbejdere er grundigt introducerede til borgerne og
opgaver.

Tilsynet anbefaler, at leder falger op og forvent-
ningsafstemmer med den konkrete pargrende i for-
hold til indsatser og overholdelse af aftaler.

Tilsynet anbefaler, at leder i samarbejde med med-
arbejdere, drgfter hvordan de sikrer det gode sam-
arbejde omkring borgerne for at styrke kontinuite-
ten i opgavelgsningen.

Tilsynet anbefaler, at leder i dialog med ledelsen i
hjemmesygeplejen drgfter, hvordan det gode sam-
arbejde om borgerne kan styrkes.

EGEDAL KOMMUNE
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Kommunikation og adfaerd

Tilsynet bemaerker, at en borger har kendskab
til interne organisatoriske forhold og udfordrin-
ger i hjemmeplejegruppen.

Dokumentation
Tilsynet bemaerker vedrerende dokumentatio-
nen:
e At en besggsplan mangler opdatering pa
enkelte omrader.
e Atderi to tilfeelde, hvor der er bevilget

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet anbefaler, at leder falger op og sikrer, at
medarbejderne overholder deres tavshedspligt.

Dokumentation

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at dokumenta-
tionen er fyldestgerende og opdateret.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer dokumentation
for vaegt, og i den forbindelse, i samarbejde med
hjemmesygeplejen, sikrer, at der foreligger hand-

opfelgning pa vaegt, mangler handlings- lingsanvisninger pa de bevilgede indsatser.
anvisning pa indsatsen og dokumenta-
tion for vejning.

2.4 Aktuelle vilkar

Lederen redeggr for, at gruppen netop er begyndt at implementere tidlig opsporing af forringet
helbredstilstand med triagering som metode. Sygeplejefaglig koordinator har undervist alle medar-
bejderne i denne metode, og der er indtil nu blevet afholdt to triagemader. Hjemmesygeplejersker
og assistenter fungerer som mgdeledere, og der arbejdes pa at ggre medarbejderne fortrolige med
denne metode. Der arbejdes ligeledes pa at styrke strukturen og indholdet pa borgerkonferencer
ved at udarbejde dagsorden og at sikre fast deltagelse af hjemmesygeplejen og Visitatoren.

Lederen oplever, at der er blevet etableret mere struktur i samarbejdet med hjemmesygeplejen, og
at gruppen nu samarbejder med faste hjemmesygeplejersker.

Den sygeplejefaglige koordinator har ansvaret for Cura, bade med hensyn til undervisning og opfalg-
ning. Lederen forteeller, at der overordnet set arbejdes pa at implementere en fzaelles metode for
fast journalgennemgang i kommunen. Dokumentationen i forhold til borgere i rehabiliteringsforlgb
varetages af rehabiliteringskonsulenten, som efter behov underviser medarbejderne i traeningsforlgb
og dokumentationspraksis.

Gruppen har i en periode oplevet en stigning i antallet af borgere og opgaver, og de har derfor haft
et relativt stort behov for vikarer.

Opfelgning fra sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbej-
des med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx imple-
mentering af triagemader og en styrkelse af borgerkonferencer.
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2.5 Vurdering i forhold til temaer

2.5.1 Selvvalgt tema: Aftaler med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Vurderingen beror pa, at de, ifglge hjemmeplejen, ikke er introducerede til temaet
dokumentation af aftaler med pargrende.

Tilsynet har efterfelgende draftet med ledelsen, at de i dialog med Visitationen aftaler
feelles praksis og tilgang for dokumentation af aftaler med pargrende.

Dokumentation

| to gennemgaede journaler er der i funktionsevnetilstande dokumentation for aftaler
med pargrende, fx hvilke opgaver, de har ansvaret for. Hos flere borgere er der ikke
dokumenteret aftaler med borgere/pargrende.

Interview med borgere

Tre borgere/pargrende i de besggte hjem giver udtryk for, at der er blevet talt om,
hvad pargrende eventuelt bidrager med, men ingen af de tre borgere/pargrende ople-
ver, at der er indgaet konkrete aftaler. | to hjem er der ikke blevet talt om, hvad de
pargrende bidrager med, men borgerne forteeller, at det er droftet, hvem af de parg-
rende, der skal kontaktes ved behov. Alle borgerne har pargrende, der hjaelper dem i
hverdagen, for eksempel med at spise, handle ind og kare for borgerne ved behov. De
to pargrende, som er til stede under tilsynet, oplever, at de bliver kontaktet ved an-
dringer, mens en pargrende ikke kan svare pa spgrgsmalet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at borgernes netvaerk/kontaktpersoner bliver indskrevet i
stamdata, og i enkelte tilfaelde oplever medarbejderne, at hjaelpen fra de pargrende
dokumenteres i funktionsevnetilstande. Medarbejderne er ikke bekendt med, at der, ud
over dette, bliver dokumenteret aftaler. Medarbejderne fortaeller, at de som udgangs-
punkt ikke dokumenterer den hjalp, borgerne modtager fra de pargrende i besggspla-
nen. Hos nogle borgere kommunikeres der med de pargrende via en bog i hjemmet, fx
hvis der er aftaler med en pargrende om afhentning af medicin.

2.5.2 Personlig pleje

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
deres behov. Borgerne er overordnet tilfredse med hjaelpen. Dog udtrykker en parg-
rende, trods opfglgende dialog med kontoret, fortsat at vaere uforstaende over for den
made, indsatsen vedrgrende den personlige pleje lgses pa. Borgerne giver en raekke
eksempler pa opgaver, som de selv lgser - eventuelt i samarbejde med medarbejderne,
og en borger tilkendegiver, at borgerens behov for hjaelp er reduceret til enkelte opga-
ver, hvilket borgeren udtrykker stor tilfredshed med.
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Tre borgere oplever, at hjalpen som udgangspunkt leveres af faste medarbejdere,
mens to borgere/pargrende ikke oplever at have faste medarbejdere, men at der kom-
mer mange forskellige, hvor en pargrende oplever, at det ikke er alle, som er bekendte
med de opgaver, de skal lase. | forhold til levering af hjalpen er der fire borgere, som
ikke har faste aftaler. To borgere/paragrende oplever, at det fungerer fint, mens to
borgere/pargrende oplever, at hjalpen ofte leveres med stort tidsspaend, hvilket
blandt andet betyder, at der serveres sen morgenmad eller sen frokost. Samme parg-
rende oplever, at indgaede aftaler ikke altid overholdes, og de giver konkrete eksem-
pler pa dette.

Alle borgerne er trygge ved hjalpen, og en borger fortaller, at nar borgeren kontakter
hjemmeplejen, kommer de hurtigt, og det har stor betydning for borgeren.

Interview med medarbejder

Medarbejderne kan redeggare for pleje og omsorg til borgerne, og de har malrettet fokus
pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende og forebyggende tilgang. Gruppens
planlaeggere udarbejder karelister, som overvejende tager hensyn til geografi og kom-
petencer. Medarbejderne fungerer som kontaktpersoner, men de oplever, at kun et
fatal af borgerne har faste medarbejdere. Medarbejderne udtrykker samtidigt, at de
ikke har tilstraekkelig indflydelse pa kerelisterne. Hos enkelte borgere, med seerlige
udfordringer, etableres der et fast team for at sikre kontinuiteten.

Medarbejderne er opdelt og mader ind i to mindre teams, hvor de laeser dokumentati-
onen, justerer borgerbesgg og fordeler opgaverne. Medarbejderne er blevet introduce-
rede til triagering, som netop er blevet implementeret, og der arbejdes pa, at de bliver
fortrolige med strukturen, arbejdsgangen pa magder og dokumentation i Cura. Der af-
holdes ugentlige triagemgder med dreftelser af borgernes situation, hvor hjemmesyge-
plejersken deltager, samt borgerkonferencer med deltagelse af visitator og ergotera-
peut. Medarbejderne samarbejder labende med hjemmesygeplejersken, for eksempel
via dokumentationen, men de udtrykker samtidigt et behov for at koordinere med hjem-
mesygeplejen, fx i forhold til planlaegning af besgg, og at det er den samme sygeple-
jerske, der deltager i borgerkonferencerne. Hverdagsrehabilitering er naturligt integre-
ret i opgaverne, og medarbejderne vaegter at inddrage borgerne i opgaverne og at rose
borgerne, nar de gor en saerlig indsats. Medarbejderne samarbejder med rehabilite-
ringsterapeuten om borgere i et traeningsforlgb, hvor terapeuten udarbejder tranings-
planer. Medarbejderne stgtter og motiverer borgerne i forlgbet, og de dokumenterer
dagligt.

Observation

Borgerne er velsoignerede, og borgerne tilstand baerer prag af, at den tildelte indsats
svarer til deres behov

2.5.3 Praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fire borgere modtager hjalp til renggring fra hjemmeplejegruppen.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med den visiterede hjaelp til renggring, som matcher deres
behov, og generelt er alle borgerne tilfredse med kvaliteten. Dog giver en borger udtryk
for, at kvaliteten kan vaere lidt svingende, men at borgeren ogsa benytter sig af privat
rengering, og borgeren vaelger ikke at problematisere det yderligere. Borgerne tager
selv hand om en raekke opgaver, fx varetager en borger flere mindre praktiske opgaver,
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og borgeren fortaeller, at medarbejderne er fleksible og gerne hjeelper med mindre
opgaver, hvis de har mulighed for det. En borger klarer selv tgjvask, og en anden borger
staver selv af.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt for, hvordan de sikrer den praktiske hjeelp til borgerne
og en tilfredsstillende hygiejnisk rengaringsstandard, herunder saerlige indsatser vedrg-
rende hygiejniske risikofaktorer hos borgerne. Det er en fast medarbejder, som udeluk-
kende varetager renggringens opgaver i hverdagen, men alle medarbejderne udferer
rengering og praktiske opgaver hos borgerne. Medarbejderne redeger for, at kender
geeldende instrukser og retningslinjer vedrgrende hygiejne, og de redeggr for anven-
delse af vaernemidler, og de har adgang til et depot med varnemidler, som de kan
benytte. Medarbejderne fortzaeller, at hygiejnesygeplejersken kan inddrages, og at der
er mulighed for at traene hygiejne i deres SIM-laboratorium.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidler er rengjorte.

2.5.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, som de beskriver som sgde og imgde-
kommende. En borger, med svagt syn, fortaller, at der er medarbejdere, der synger,
nar de kommer, sa borgeren ved, hvem der er pa besgg. En anden borger fortaller, at
borgeren kan udtrykke sine problemer, og medarbejderne lytter og hjaelper, hvis de har
mulighed for det. Omgangstonen og adfaerden er anerkendende og respektfuld, og en
borger naevner, at de faste medarbejdere er opmarksomme pa, hvordan borgeren har
det, og at de tilpasser dialogen efter borgerens praeferencer. En borger har kendskab
til interne organisatoriske forhold og udfordringer i gruppen, og borgeren naevner flere
eksempler.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikation og samar-
bejdet med borgerne, hvor kendskab og den individuelle tilgang har stor betydning for
deres adfaerd og jargon. Medarbejderne har fokus pa, hvordan borgerne har det pa da-
gen, og de tilpasser deres adfaerd og dialog efter borgerne, fx behovet for mere ro eller
at tale om ting, som borgerne har behov for. Medarbejderne oplever, at de har et abent
og tillidsfuldt samarbejde, hvor de kan korrigere hinanden og hjalpe hinanden med at
sikre en respektfuld og anerkendende tone. Medarbejderne fortaeller, at der har vaeret
afholdt en temadag omkring kommunikation og professionel tilgang.

Observation
Der observeres under interview en respektfuld adfaerd og kommunikation.
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2.5.5 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard og med fa mangler,
som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats i samarbejde med hjemmesygeplejen.

For alle borgere er der generelle oplysninger om helbredsoplysninger, ressourcer, me-
stringsevne og motivation, samt hvor det er relevant en livshistorie. Der er opdaterede
funktionstilstande med indsatser og beskrivelser af borgernes mal og gnsker. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet systematisk og overskueligt i besggsplanen, og
der tages udgangspunkt i borgernes samlede situation og ressourcer. Dog er der en be-
sggsplan, der mangler opdatering pa enkelte omrader. Der er lagt vaegt pa at beskrive
borgernes kognitive udfordringer, og hvordan der ydes statte hertil, samt sarlige op-
maerksomhedspunkter. Ernaeringsscreening er udfert for fire borgere, mens det mangler
hos en borger. | to tilfaelde, hvor der er bevilget opfalgning pa vaegt, mangler der hand-
lingsanvisninger og dokumentation for vejning.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de malrettet arbejder med dokumen-
tationen. Der er tydelige arbejdsgange og opgavefordeling, hvor Visitationen udfylder
og opdaterer funktionsevnetilstande, og hvor sygeplejersker og assistenter udfylder og
opdaterer helbredstilstande, handleanvisninger og helbredsoplysninger. Hjalperne har
ansvaret for udfyldelse og opdatering af besggsplanen, og de dokumenterer i forbindelse
med eller umiddelbart efter borgerbesgg. Alle medarbejdere har ansvaret for den lg-
bende opdatering.

2.5.6 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at gruppen er organiseret med en leder, en sygeplejefaglig koor-
dinator og to planlaeggere. Medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedsmedar-
bejdere, en medarbejder, der udferer renggringsopgaver, samt enkelte studiejobbere.
Lederen oplever rekrutteringsudfordringer, isar med hensyn til assistenter, og at kva-
lificerede ans@gere stiller starre krav til deres ansaettelse, hvilket ikke altid kan img-
dekommes. De er dog godt pa vej med at fa ansat flere assistenter. Lederen oplever,
at det er en stabil medarbejdergruppe.

Nye ufaglaerte medarbejdere gennemgar et fem-dages kursus i kommunen, hvor de bli-
ver aktivt introducerede til opgaverne, for eksempel ved hjaelp af simulationskurser.
Alle medarbejderne tildeles en mentor, og studiejobbere og ufaglaerte medarbejdere
sidemandsoplaeres. Der arbejdes med kompetenceprofiler, og sygeplejefaglig koordina-
tor er tovholder pa oplaering og undervisning. Hjemmesygeplejerskerne sikrer oplaering
i forbindelse med overdragelse af nye opgaver, og medarbejdernes kompetencer doku-
menteres.

Interview med medarbejdere
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Medarbejderne redeggr for, at de har gode muligheder for faglig sparring pa mader og
via sygeplejefaglig koordinator og andre samarbejdspartnere, som fx terapeuter og de-
menskonsulenter. Der er fx implementeret faste assistentmader en gang om ugen. Med-
arbejderne har mulighed for at booke traening i SIM-laboratoriet, og de oplever gode
muligheder for kompetenceudvikling ved at deltage i relevante kurser, fx demenskur-
ser. Medarbejderne kan anmode om kurser inden for faglige temaer og sygdomme, som
afholdes med enten interne eller eksterne undervisere. Medarbejderne oplaeres til nye
opgaver, afstemt med deres kompetenceniveau.

2.6 Vurderingsskema

| tilsynene i Egedal Kommune anvender BDO folgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

(]
[ ]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




